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AVISO DE PRIVACIDAD

(Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares)
Responsable de la proteccién de sus Datos Personales

Pharmet, S.A. de C.V. (Pharmometrica, Unidad Clinica), con domicilio en Tecnoparque Azcapotzalco, Avenida
de las Granjas No. 972 y/o 1000, Local comercial 08A, Colonia Santa Barbara, Delegacion Azcapotzalco, C.P.
02230, México, D.F., Teléfono: (55) 2626-0302, y

Pharmet S.A. de C.V. (Pharmometrica, Unidad Analitica), con domicilio Tecnoparque Azcapotzalco, Avenida
Eje 5 Norte No. 980 y/o 990, Edificio C, Planta Baja, Colonia Santa Barbara, Delegacion Azcapotzalco, C.P.
02230, México, D.F., Teléfono: (55) 9127-0111, son responsables, respectivamente, del tratamiento de sus
datos personales.

Forma y medios de contacto

Puede contactarnos, redactando un documento en idioma espafiol, dirigido al Gerente Administrativo (Lic.
Laura Hernandez Lépez) y hacerlo llegar por los siguientes medios:

e Correo electrénico a la siguiente direccion: datospersonales@pharmometrica.com.mx

¢ Correo postal a la siguiente direccion: Avenida de las Granjas No. 972 y/o 1000, Local comercial 08A,
Colonia Santa Barbara, Delegacion Azcapotzalco, C.P. 02230, México, D.F., Teléfono: (55) 2626-0302

e También llamando al Teléfono: (55) 9127-0111

Fines de los Datos Personales recabados

Sus datos personales seran utilizados para fines de seguimiento, actualizacién y confirmacién de su
participacion en cuanto a estudios clinicos y servicios contratados; con fines promocionales, de participacion y
de contratacion; con fines financieros y crediticios; dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros
clientes; evaluar la calidad de nuestros servicios; realizar estudios sobre habitos de consumo y preferencias.

Datos recabados y medios de obtencion de Datos Personales

Los datos personales que recabamos de usted, con los fines descritos en el presente aviso de privacidad, son
recabados de manera personal, cuando usted nos los proporciona directamente; por via de nuestro Portal en
Internet (www.pharmometrica.com.mx) cuando ingresa sus datos, y cuando obtenemos informacién a través
de otras fuentes que estan permitidas por la Ley.

Los datos que recabamos de manera directa y via internet, son los siguientes: Nombre y apellidos, Género
(masculino o femenino), fecha de nacimiento, teléfono, correo electrénico y direccion fisica.

Toda vez que la Ley permite otras fuentes de allegarnos de informacién como lo son directorios telefénicos, de
servicios y laborales, los datos que por dichos medios podemos obtener son nombre y apellidos, teléfono,
correo electrénico y direccion fisica.

Ejercicio de los Derechos ARCO

Usted tiene derecho de acceder a los datos personales que poseemos, a los detalles de tratamiento de los
mismos, a la rectificacion en el caso de ser estos inexactos o incompletos, a cancelarlos cuando sea su
consideracidon que no son necesarios para alguna de las finalidades contenidas en el presente Aviso de
Privacidad, que son utilizados para finalidades no consentidas y finalmente a oponerse al tratamiento de
dichos datos para fines especificos y que debera de manera clara expresar.

Le hacemos patente que es el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos quien tiene encomendado velar por sus derechos ARCO y el encargado de regular y verificar la
observancia de la Ley.

Unidad Clinica

Tecnoparque - Azcapotzalco
Av. de las Granjas, No. 972 y/o 1000

Unidad Anadlitica y Estadistica
Tecnoparque - Azcapotzalco
Av. Eje 5 Norte 990 y/o 980

Local Comercial LC-08A, Col. Santa Bdrbara, Planta Baja Edificio C, Col. Santa
Del. Azcapotzalco, C.P. 02230 México, D.F. Bdrbara, Azcapotzalco, C.P. 02230
Tel. 01 (55) 26260302 México, D.F.

Tel. 01 (55) 91270111
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Derecho de revocar su consentimiento para el tratamiento de datos

En todo tiempo usted puede revocar el consentimiento que nos ha entregado para el tratamiento de sus datos
personales con el propdsito que se deje de hacer uso de los mismos, para ello es necesario que presente su
peticion segun descrito en éste mismo aviso en la parte de “Forma y medios de Contacto”.

Su solicitud debera indicar: Nombre completo (nombre o nombres y apellido o apellidos) copia simple de su
identificacion oficial o, en medios electrénicos, version digitalizada de la misma (escaneo), indicacion del
correo electrénico o direccion fisica que designe para notificaciones y algun numero telefonico de contacto; asi
como una descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales se busca ejercer alguno
de los derechos y cualquier otro elemento que facilite la localizacion de los datos personales.

En un plazo maximo de veinte dias*contados a partir de la fecha de recepcion de su solicitud de revocacion le
daremos contestacién sobre la procedencia de la misma, por medio de correo electrénico dirigido a su
persona, enviado a la direccion de correo electronico que haya indicado en la propia solicitud o enviando carta
al domicilio fisico que haya indicado a tales efectos (los veinte dias se daran por cumplidos al momento de
entregar el documento al servicio postal).

Modificaciones al presente aviso de privacidad

Nos queda reservado el derecho de efectuar, en cualquier tiempo, modificaciones o actualizaciones al
presente aviso de privacidad. Las modificaciones que se efectien se pondran a disposicién del publico a
través de algunos o todos los siguientes medios: anuncios visibles en nuestros establecimientos, via nuestra
pagina de internet, via correo electronico a la direccion mas reciente que tengamos de usted o personalmente
por medio de nuestros encargados al momento de acudir a cualquiera de nuestras instalaciones.

Datos personales sensibles

Hacemos de su conocimiento que para cumplir con las finalidades detalladas en el presente Aviso de
Privacidad seran recabados y tratados datos personales sensibles, como aquellos que refieren a: Parentesco,
Preferencia sexual, religion, creencias filoséficas, condicion fisica, estado de salud, discapacidad, fotografias y
documentos médicos, entre algunos otros.

Sus datos personales sensibles seran tratados con las mas estrictas medidas de seguridad para garantizar su
confidencialidad.

Su conocimiento en relacion al manejo de estos datos debe ser expreso, asi en razén de dar cabal
cumplimiento al articulo noveno de la Ley debe expresar el mismo estampando su firma, y nombre a
continuacion:

Yo autorizo expresamente a
(escribir nombre de pufio y letra)

que mis datos personales sensibles sean tratados y transferidos conforme a los términos y condiciones del

presente aviso de privacidad.

Definiciones
Se entiende para efectos del presente aviso de Privacidad lo siguiente:

I.-Cookies.- Son los archivos de texto que se descargan automaticamente y se almacenan en el disco duro del
equipo de computo del usuario al navegar en una pagina o portal de Internet especifico, que permiten
almacenar al servidor de Internet ciertos datos, entre ellos, paginas preferidas de visualizacién en internet,
algunas claves y contrasefas.
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Tecnoparque - Azcapotzalco
Av. de las Granjas, No. 972 y/o 1000

Unidad Anadlitica y Estadistica
Tecnoparque - Azcapotzalco
Av. Eje 5 Norte 990 y/o 980

Local Comercial LC-08A, Col. Santa Bdrbara, Planta Baja Edificio C, Col. Santa
Del. Azcapotzalco, C.P. 02230 México, D.F. Bdrbara, Azcapotzalco, C.P. 02230
Tel. 01 (55) 26260302 México, D.F.
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Il.-*Dias.- Por disposicion del Articulo 3° en su fraccion VII de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion De los Particulares los plazos y tiempos estipulados en dias, se contaran en dias
habiles.

Ill.- Derechos ARCO.- Son los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion, consagrados de
en la Ley que por sus siglas forman dicha palabra.

IV.-Ley.-Hacer referencia a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de julio de 2010.

V.-Web beacons.-Imagenes insertadas en paginas o portales de Internet asi como en correos electronicos y
que entre otros pueden almacenar informacion de la direcciéon IP del usuario, tiempo de interaccion en los
sitios web, entre otros.

Consentimiento tacito, en términos del articulo octavo de la Ley.

En caso que usted desee manifestar OPOSICION a que sus datos personales sean tratados conforme a lo
establecido en el presente aviso de privacidad debera enviar su negativa por escrito en idioma espariol a la
siguiente direccion: Tecnoparque Azcapotzalco, Avenida Eje 5 Norte No. 980 y/o 990, Edificio C, Planta Baja,
Colonia Santa Barbara, Delegacion Azcapotzalco, C.P. 02230, México, D.F., con atencion al Gerente
Administrativo (Lic. Laura Hernandez Lépez)
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